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1.Настоящий Регламент разработан в целях своевременного предоставления информации 

о случаях возникновения чрезвычайных ситуаций, происшествиях (несчастных случаях) и иных 

происшествиях (правонарушениях), произошедших с обучающимися при организации 

образовательной деятельности, или ином происшествии в муниципальном автономном 

общеобразовательном  учреждении «Средняя школа № 156 имени Героя Советского Союза 

Ерофеева Г.П.» (далее – Школа). 

2. Основные понятия, используемые в настоящем Регламенте: 

2.1.чрезвычайная ситуация -  ситуация, представляющая угрозу жизни и здоровью детей, 

обучающихся, а также сохранности имущества, в том числе при получении посредством 

электронной почты сообщения о террористической угрозе на объекте (территории) 

образовательной организации (далее – чрезвычайная ситуация); 

2.2.несчастный случай – случай, произошедший с обучающимся во время пребывания в 

образовательной организации, в результате которого обучающимися были получены 

повреждения здоровью (телесные повреждения (травмы), в том числе нанесенные другим 

лицом; острое и пищевой отравление; тепловой удар; ожог; обморожение; утопление; 

поражение электрическим током, молнией, излучением; Укусы и другие телесные повреждения, 

нанесенные животными и насекомыми, а также полученные в результате контакта с 

растениями; повреждения здоровья вследствие взрывов, аварий (в том числе в дорожно-

транспортных происшествиях), разрушения зданий, сооружений и конструкций, стихийных 

бедствий и других чрезвычайных обстоятельств, иные повреждения здоровью, обусловленные 

воздействием внешних факторов) либо повлекших смерть обучающихся; 

2.3.чрезвычайная ситуация социального характера – обстановка на территории 

образовательной организации, сложившаяся в результате возникновения социальных 

конфликтов, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб 

здоровью людей или окружающей среде, значительные материальные потери или нарушение 

условий жизнедеятельности людей; 

2.4.резонансное событие (происшествие) – экстренная ситуация, связанная с 

деструктивными общественно опасными действиями участников образовательного процесса 

(скулшутинг, случаи суицида, буллинг, преступления, совершенные участниками 

образовательного процесса), получившая общественный резонанс, в том числе в СМИ  и сети 

Интернет; 

2.5.детское и семейное неблагополучие – обстоятельства или совокупность факторов 

(признаков), способствующих жестокому обращению с детьми, безнадзорности, социальному 

сиротству, правонарушениям с участием несовершеннолетних, вовлечению их в совершение 

противоправных и (или) антиобщественных действий, склонению к суицидальным действиям, а 

также социально опасному положению несовершеннолетнего и его семьи, чрезвычайным 

происшествиям с участием детей, повлекшим причинение вреда их жизни и здоровью, 

нарушения прав детей либо наступление иных опасных последствий; 

2.6.антиобщественные действия – действия несовершеннолетнего, выражающиеся в 

систематическом употреблении наркотических средств, психотропных и (или) 

одурманивающих веществ, алкогольной и спиртосодержащей продукции, занятии 

проституцией, бродяжничеством или попрошайничеством, а также иные действия, 

нарушающие права и законные интересы других лиц. 

3. Педагогический работник, ведущий урок, занятие, обязан: 

3.1. При несчастном случае с обучающимся незамедлительно провести самостоятельно 

визуальный осмотр пострадавшего и устранить по возможности травматический фактор. 
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3.2. Педагогический работник может оказывать первую помощь только при наличии 

удостоверения о повышении квалификации по дополнительной профессиональной 

образовательной программе «Оказание первой помощи». 

3.3. Незамедлительно организовать осмотр пострадавшего медработником и оказание 

первой помощи пострадавшему. 

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: ОТПРАВЛЯТЬ ПОСТРАДАВШЕГО В 

МЕДИЦИНСКИЙ КАБИНЕТ САМОСТОЯТЕЛЬНО ИЛИ В СОПРОВОЖЕНИИ ДРУГОГО 

ОБУЧАЮЩЕГОСЯ! 

3.4. Лицо, непосредственно проводившее учебное занятие (мероприятие), во время 

которого произошел несчастный случай с обучающимся (на перемене – классный 

руководитель,  закрепленный за классом по приказу), обязано немедленно сообщить о 

несчастном случае: 

- руководителю ОУ (или лицу, его замещающему); 

- классному руководителю пострадавшего обучающегося; 

- родителям (законным представителям) пострадавшего обучающегося. 

- установить причину происшествия, виновников и очевидцев происшествия; попросить 

виновных дать объяснение случившемуся.  

3.5. Сохранить обстановку места происшествия до расследования (если нет угрозы 

жизни и здоровью окружающих и не приведет к аварии), до прихода комиссии по 

расследованию несчастного случая. 

3.6. Написать служебную записку на имя директора школы с объяснением 

произошедшего (по форме Приложения 1) и отдать директору (при его отсутствии  - 

дежурному администратору). 

4.Заместители директора, дежурный администратор в случае возникновения 

чрезвычайных ситуаций, происшествий (несчастных случаев) и иных происшествий 

(правонарушений), произошедших с обучающимися при организации образовательной 

деятельности, или иного происшествия: 

       4.1. незамедлительно организовывает: 

- осмотр и оказание первой помощи пострадавшему; 

- взаимодействие с родителями (законными представителями) пострадавшего. 

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: ОТПРАВЛЯТЬ ПОСТРАДАВШЕГО В 

МЕДИЦИНСКИЙ КАБИНЕТ САМОСТОЯТЕЛЬНО ИЛИ В СОПРОВОЖЕНИИ ДРУГОГО 

ОБУЧАЮЩЕГОСЯ! 

4.2. Сообщает по телефону медицинскому работнику. 

4.3.Обеспечивают незамедлительное информирование (лично или в телефонном режиме) 

руководителя Школы и предоставление информации: 

4.3.1 о чрезвычайной ситуации (о несчастных случаях, в том числе  детского и семейного 

неблагополучия, о чрезвычайной ситуации социального характера (ЧССХ) на территории 

образовательной организации, о чрезвычайной ситуации террористического характера) на 

электронный адрес: sch156@mailkrsk.ru  (по форме согласно Приложению 2  к настоящему 

Регламенту); 

4.3.2. о резонансном событии (скулшутинг, буллинг, случаи суицида преступления, 

совершенные участниками образовательного процесса), получившего общественный резонанс, 

в том числе в СМИ и сети Интернет,  на электронный адрес: sch156@mailkrsk.ru  (по форме 

согласно Приложению 3  к настоящему Регламенту); 

 

mailto:sch156@mailkrsk.ru
mailto:sch156@mailkrsk.ru
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4.4. Получает от лица, непосредственно проводившего учебное занятие (мероприятие), 

во время которого произошел несчастный случай с обучающимся (на перемене – от классного 

руководителя,  закрепленного за классом по приказу), письменное объяснение обстоятельств 

и причин происшествия, с указанием виновников и очевидцев происшествия; просит 

виновных дать объяснение случившемуся.  

4.5. Сохраняет обстановку места происшествия до расследования (если нет угрозы 

жизни и здоровью окружающих и не приведет к аварии), до прихода комиссии по 

расследованию несчастного случая. 

4.6. Принимает меры по исключению случаев сокрытия информации о чрезвычайной 

ситуации. 

5. Секретарь-машинистка, оператор ЭВМ: 

5.1. обеспечивают незамедлительное направление информации по электронной почте о 

случаях возникновения чрезвычайных ситуаций, происшествиях (несчастных случаях) и иных 

происшествиях (правонарушениях), произошедших с обучающимися при организации 

образовательной деятельности, или ином происшествии в муниципальном автономном 

общеобразовательном  учреждении «Средняя школа № 156 имени Героя Советского Союза 

Ерофеева Г.П.»: 

 

Информация Адресат Электронный адрес 

О чрезвычайных ситуациях 

социального характера (ЧССХ) 

на территории образовательной 

организации 

Приемная главного 

управления образования 

администрации города 

Красноярска 

Территориальный отдел 

главного управления 

образования 

администрации города 

Красноярска по Советскому 

району города 

 GUO@admkrsk.ru 

 

 

 

ruo@sov.admkrsk.ru 

О чрезвычайных ситуациях 

техногенного характера (пожар,  

аварийные ситуации и т.п.) 

угрозе совершения 

террористического акта 

Приемная главного 

управления образования 

администрации города 

Красноярска 

Территориальный отдел 

главного управления 

образования 

администрации города 

Красноярска по Советскому 

району города 

 GUO@admkrsk.ru 

 

 

 

ruo@sov.admkrsk.ru  

О несчастном случае, 

произошедшем с обучающимся 

общеобразовательной 

организации, резонансном 

событии 

Приемная главного 

управления образования  

GUO@admkrsk.ru 

Территориальный отдел 

главного управления 

образования 

администрации города 

Красноярска по Советскому 

ruo@sov.admkrsk.ru 

mailto:GUO@admkrsk.ru
https://mail.yandex.ru/?uid=40298381#compose?to=%22%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%B3%D0%B0%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%22%20%3Cruo%40sov.admkrsk.ru%3E
mailto:GUO@admkrsk.ru
https://mail.yandex.ru/?uid=40298381#compose?to=%22%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%B3%D0%B0%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%22%20%3Cruo%40sov.admkrsk.ru%3E
mailto:GUO@admkrsk.ru
https://mail.yandex.ru/?uid=40298381#compose?to=%22%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%B3%D0%B0%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%22%20%3Cruo%40sov.admkrsk.ru%3E


5 

 

району города 

Комиссия по делам 

несовершеннолетних и 

защите их прав 

администрации Советского  

района  в городе 

sovkdn@sov.admkrsk.ru  

Территориальный отдел 

главного управления 

образования по Советскому 

району администрации 

города 

ruo@sov.admkrsk.ru  

Прокуратура  Советского 

района города Красноярска 

sovprok@mail.ru  

Отдел полиции МУ МВД 

России «Красноярское» 

 

О каждом случае пищевых 

отравлений, заболеваний 

обучающихся следствием 

которых является прием пищи 

 

Приемная главного 

управления образования 

администрации города 

Красноярска 

Территориальный отдел 

главного управления 

образования 

администрации города 

Красноярска по Советскому 

району города 

 GUO@admkrsk.ru 

 

 

 

ruo@sov.admkrsk.ru 

МАУ «Дирекция по 

организации школьного 

питания» (при групповом 

отравлении 

 

Прокуратура  Советского 

района города Красноярска 

(при групповом 

отравлении) 

sovprok@mail.ru  

О случаях заболевания 

инфекционного характера 

Приемная главного 

управления образования 

администрации города 

Красноярска 

Территориальный отдел 

главного управления 

образования 

администрации города 

Красноярска по Советскому 

району города 

 GUO@admkrsk.ru 

 

 

 

ruo@sov.admkrsk.ru 

Обо всех случаях детского и 

семейного неблагополучия, в том 

числе с обучающимися 

Приемная главного 

управления образования 

администрации города 

 GUO@admkrsk.ru 

 

 

mailto:sovkdn@sov.admkrsk.ru
mailto:ruo@sov.admkrsk.ru
mailto:sovprok@mail.ru
mailto:GUO@admkrsk.ru
https://mail.yandex.ru/?uid=40298381#compose?to=%22%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%B3%D0%B0%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%22%20%3Cruo%40sov.admkrsk.ru%3E
mailto:sovprok@mail.ru
mailto:GUO@admkrsk.ru
https://mail.yandex.ru/?uid=40298381#compose?to=%22%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%B3%D0%B0%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%22%20%3Cruo%40sov.admkrsk.ru%3E
mailto:GUO@admkrsk.ru
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образовательных организаций, 

оставшихся без попечения 

родителей, переданными в семью 

на воспитание, под опеку или 

попечительству, в приемную 

семью 

Красноярска 

Территориальный отдел 

главного управления 

образования 

администрации города 

Красноярска по Советскому 

району города 

 

ruo@sov.admkrsk.ru 

Комиссия по делам 

несовершеннолетних и 

защите их прав 

администрации Советского  

района  в городе 

sovkdn@sov.admkrsk.ru  

Прокуратура  Советского 

района города Красноярска 

sovprok@mail.ru  

Отдел полиции МУ МВД 

России «Красноярское» 

 

 

 

https://mail.yandex.ru/?uid=40298381#compose?to=%22%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%90%D0%B3%D0%B0%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%22%20%3Cruo%40sov.admkrsk.ru%3E
mailto:sovkdn@sov.admkrsk.ru
mailto:sovprok@mail.ru
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Приложение 1  

к Регламенту 

 

Образец служебной записки 

 

 

Директору МАОУ СШ № 156 

_____________________________ 

(ФИО , должность) 

_____________________________ 

   (контактный телефон) 

 

 

 

Служебная записка. 

 

 Довожу до Вашего сведения, что 

- дата,  

- время (час +минуты); 

- номер кабинета или др. точное место, где произошел несчастный случай; 

- вид деятельности (урок, перемена, мероприятие  и т.п.); 

- число пострадавших, в том числе погибших (если таковые имеются). 

 

- фамилия, имя, отчество (полностью), год рождения пострадавшего (пострадавших); 

- точные данные одного из родителей пострадавшего (ФИО полностью, домашний адрес и 

телефон);  

 

- Характер полученных повреждений здоровья (при групповых несчастных случаях указывается 

для каждого пострадавшего отдельно). 

 С обучающимися _____ «____» класса  «____» _______ 202__ г. был проведен 

инструктаж по технике безопасности в школе. 

 До наступления несчастного случая я находился  (описать,  что в момент 

произошедшего делали ученики и учитель, как увидел и что предпринял учитель). 

  

 После произошедшего несчастного случая мною было предпринято: 

1. Сообщил родителям - дата, время (часы, минуты), вид связи. 

2. Сообщил директору (администратору) - дата, время (часы, минуты), вид связи. 

 

 

 

«_____» __________ 2002___г.                                    ________ / __________________ 

    (дата)       (подпись   / фамилия, инициалы) 
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                                                                                                                              Приложение 2  

                                                                                                                            к Регламенту 
 

Форма сообщения  

о случаях возникновения чрезвычайных ситуаций 

 в муниципальной образовательной организации города Красноярска  

 
Руководителю главного 

управления образования 

Ф.И. О 

 

Ф.И.О.  

руководителя образовательной 

организации 

 

1 Наименование организации, 

осуществляющей образовательную 

деятельность 

 

 адрес  

 телефон  

 адрес электронной почты  

2 Дата, время (местное), место 

чрезвычайной ситуации, несчастного 

случая, происшествия 

 

 краткое описание обстоятельств, при 

которых произошла ситуация 

 

 классификация несчастного случая 

(групповой, тяжелый, со смертельным 

исходом) 

 

3 Число пострадавших, в том числе 

погибших (если таковые имеются)   

 

4 Фамилия, имя, отчество (при наличии), 

дата рождения пострадавшего 

(пострадавших), в том числе погибшего 

(погибших), а также всех участвующих 

лиц (при наличии конфликтной 

ситуации) 

 

 адрес проживания пострадавшего 

(пострадавших), в том числе погибших 

(если таковые имеются), а также всех 

участвующих лиц (при наличии 

конфликтной ситуации) 

 

 полные данные родителей (законных 

представителей) с указанием адреса 

проживания  

 

5 Характер полученных повреждений 

здоровья (при групповых несчастных 

случаях указывается для каждого 

пострадавшего отдельно) и точного 

диагноза (если известен) 

 

6 Организация медицинской помощи 

(скорая помощь, госпитализация, 
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амбулаторное лечение, осмотр 

школьного врача и т.п.) 

 

7 Принятые образовательной 

организацией меры, в том числе для 

ликвидации чрезвычайной ситуации, 

несчастного случая, иного 

происшествия, планируемые меры и 

мероприятия 

 

8 Фамилия, имя, отчество (при наличии), 

занимаемая должность передавшего 

сообщение, дата и время  (местное) 

сообщения 

 

9 Фамилия, имя, отчество (при наличии), 

занимаемая должность принявшего 

сообщение, дата и время (местное) 

получения сообщения 

 

*Заполняется при выявлении случая детского и семейного неблагополучия: 

10 Обстоятельства, конкретные 

выявленные признаки детского и 

семейного неблагополучия 

 

 Социальное положение 

несовершеннолетнего и (или) семьи 

 

 Наличие признаков социально опасного 

положения (конкретные признаки, их 

последствия, причины возникновения, 

сведения о нахождении ранее на учете 

как находящихся в социально опасном 

положении) 

 

 Принятые меры реагирования  

** Заполняется  по  окончанию  урегулирования чрезвычайной ситуации 

11 Дата урегулирования (окончания)  

 Меры принятые ОУ для урегулирования  

 Итоговая информация о результатах 

урегулирования 

 

 

 

Руководитель (наименование ОО)     Ф.И.О. 

                                                                                                        (подпись) 

     Дата 
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                                                                                                                              Приложение 3  

                                                                                                                            к Регламенту 
 
 

Форма сбора данных «Экстренное сообщение по резонансному событию» 
1.Место происшествия:  
субъект РФ  

муниципальный район (городской округ)  
населенный пункт  

 
2.Образовательная организация (ОО): 
полное наименование  
учредитель  
фактический адрес  

официальный сайт  
 

3.Руководитель ОО: 
ФИО  
должность  
контактные телефоны  

 
4.Описание (краткая фабула) происшествия:  
дата  
время  
место происшествия (на территории ОО / за пределами)  
участники происшествия (численность), в том числе:  

учащиеся  
преподаватели  

сотрудники ОО  
иные лица  

описание происшествия (не более 10 000 знаков)  
описание событий, предшествовавших происшествию и логически  
с ним связанных (не более 10 000 знаков) 

 

проводится ли проверка правоохранительными органами (ФСБ,  
СК РФ, прокуратура, полиция) 

 

 
5.Информация о лице, предположительно виновном в происшествии: 
5.1 Общая информация 

ФИО  
дата рождения  
место учебы/работы  
происшествие совершено: в одиночку, совместно с другими лицами  
в происшествии было использовано:  

холодное оружие да/нет 
пневматическое оружие да/нет 
газовое оружие да/нет 
огнестрельное оружие да/нет 
предмет, используемый в качестве оружия да/нет 
физическое, психическое принуждение да/нет 
сеть Интернет да/нет 

состоит ли на учете в ПДН да/нет 
состоит ли на внутришкольном учете да/нет 
прохождение социально-психологического тестирования (СПТ) да/нет 
если не проходил СПТ, указать причины   
находится в группе риска по результатам СПТ  да/нет 
проведение индивидуальной профилактической работы (ИПР) да/нет 

в случае, если ранее ИПР проводилась и была прекращена, – указать причину  
привлекалось ли ранее к ответственности (если да, то указать сколько раз и к какому 
виду ответственности) 
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5.2. Карта факторов риска (заполняется сотрудниками ОО, ответственными 
за воспитательную работу) 

Отметьте все пункты, которые, относятся к лицу предположительно виновному  
в происшествии 
Семейные факторы Фактор Отметка 

неполная семья  
наличие мачехи/отчима  
развод родителей   
смерть близкого человека  
семья мигрантов/вынужденных переселенцев  

приемная семья  
смена места жительства  
неблагополучная  семья/ в социально опасном положении  

безнадзорность  

отказ родителей от психологического сопровождения  
Социальная 
адаптация 

отсутствие друзей  

разрыв дружеских / романтических отношений   

отвержение сверстниками  

неудачные попытки стать лидером  

травля/ затяжной конфликт в коллективе  
низкая успеваемость  
частые нарушения дисциплины  
незанятость во внеурочное время  
прогулы  

отказ от участия в мероприятиях  
резкое изменение стиля поведения   
резкое изменение внешнего вида  
резкая потеря интереса к учебе, увлечениям  

Психические 
особенности 

наблюдение у психиатра/невролога  
агрессивность   
депрессивность  

тревожность  
трудности коммуникации   
низкая самооценка  
завышенная самооценка  
пессимистичность  
сниженный интеллект/задержка психического развития  

импульсивность/низкий самоконтроль  
перепады настроения  
циничность   
конфликтность, грубость  
нарушения половой идентификации  

Отклоняющееся 

поведение 

вербальная агрессия  

физическая агрессия  
употребление психоактивных веществ да/нет, если да,  
то отметить 

 

- курение  

- вейпинг  

-алкоголь  

-наркотики  
- другое  
компьютерная/интернет-зависимость  
рискованное поведение  
общественно опасные действия / правонарушения  
самоповреждения  
суицидальные попытки  
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радикальные взгляды/ высказывания в поддержку терроризма, 
экстремизма, неонацизма и др. 

 

вовлеченность в деструктивные движения (сообщества)  
Другое (допишите 
важную, на ваш 
взгляд, информацию) 

 

 
6.Информация о потерпевших (с указанием отношения к ОО): 
количество потерпевших всего, из них:  

погибших  

здоровью которых причинен тяжкий вред  
в том числе несовершеннолетних, из них:  

погибших  
здоровью которых причинен тяжкий вред  

Иное, в том числе моральный вред (указать) не более 5000 знаков  
 

7.Характеристика антитеррористической защищенности (АТЗ) ОО  
(заполняется при скулшутинге либо ином нападении на ОО)  
(в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 02.08.2019 N 1006 (ред.  
от 05.03.2022) «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) 
Министерства просвещения Российской Федерации и объектов (территорий), относящихся  
к сфере деятельности Министерства просвещения Российской Федерации, и формы паспорта безопасности этих 
объектов (территорий)», Письмом Минпросвещения России от 28.06.2023 N АБ-2594/14 «О направлении 
Алгоритмов») 

 
наличие паспорта безопасности объекта  дата и номер 

документа 
план (алгоритм) действий при получении информации об угрозе совершения или 
о совершении террористического акта 

дата и номер 
документа 

план взаимодействия с соответствующими территориальными органами по 
вопросам обеспечения АТЗ объектов ОО 

дата и номер 
документа 

проведение учений (тренировок) с работниками охраны, педагогами, 
обучающимися 

да/нет 

наличие средств охранного видеонаблюдения да/нет 
наличие системы контроля и управления доступом (турникеты, идентификаторы 
и пр.) 

да/нет 

наличие металлодетектора да/нет 
наличие тревожной сигнализации да/нет 
наличие систем связи и экстренного вызова да/нет 

наличие системы пожаротушения да/нет 
 

8.Меры, принимаемые органами управления образованием в связи с происшествием (не более 5000 
знаков)  
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